PESQUISA DE SATISFACAO TJ-GO
Periodo: 01/02/2008 a 21/05/2008

Quantidade de entrevistados: 1848 (752 advogados, 183 partes, 386 estudantes, 338 funcionarios da justica e 189 outros)

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

1. O estado das instalac@es fisicas do Férum local

2. O acesso as demais dependéncias dos edificios do Poder
3. O servico de higiene e limpeza do edificio do Forum

4. O sistema de seguranca oferecido pelo Poder Judiciério
5. Os equipamentos e demais recursos materiais

SERVICOS JUDICIAIS

. O atendimento ao publico

. O conhecimento do atendente

. O servico do protocolo, autuacéo e distribuicdo dos processos

. O servico de expedigéo de certiddes

. O servico de informac6es sobre o0 andamento dos processos

. O servico de intimagdes e/ou publicacio dos atos judiciais

. O tempo decorrido entre a solicitacdo e o desarquivamento dos processos
. O acesso a pesquisa de jurisprudéncia e legislaco, via internet

. O conteldo da Revista Eletronica publicada pelo Tribunal de Justica
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CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS

1. O atendimento ao publico nos cartdrios, relativamente a cortesia e presteza
2. O servico de lavratura de escritura, procuracdes e demais documentos

3. O sistema de informagdes sobre a cotacdo das custas e emolumentos

4. O servico de expedi¢cdo de documentos e certiddes judiciais

5. O estado das instalacgdes fisicas do cartorio

SOBRE A INSTITUICAO

1. O servico prestado pelo Poder Judiciario goiano, de modo geral
2. O acesso a pagina do TJ-GO na internet

3. Seu grau de confianga na Instituicdo

4. A celeridade dos servicos prestados pelos Juizados Especiais
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